Omavalvontasuunnitelma 2

MUSIITKKITERAPIA



ngn/;nen
anel

MUSIIKKITERAPIA

2

Sisallys
OmMavalvoNtaSUUNNITEIMA .......coii et e e e e e s e e e e e e e e s e s ssnataneeeeeeesaannssnnaneeeaeeeaans 1
..................................................................................................... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot ..., 3
1.1 Palveluntuottajan perusti@dor ...........uuuiiiiiiiiiiiiiii e anannanaaaa—_ 3
1.2 PalveluykSiKON PeruStIEAOL .........eiiiiieieie et 3
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatieet...........ccuvuiiiiiiii s 3
LI =11V 1 TSRS 4
2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako............cccccccoeeeiiiiiiiieneeeee. 4
3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat ..............cccooiiii 5
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistamingen .............cooviiiiiiiiiiiiiicecceeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen ..o 5
3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistamingn ...........ccoeeveieiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 6
3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen ....... 9

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen ..10

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittdminen .............ccccooiie 12
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden Kasittely ...........ccccoiiiieiiii e 12
4.2 Vakavien vaaratapahtumien tUtKinta ... 12
4.3 Palautetiedon huomioiminen KehittAmiSeSSa ..........ooiiiiiiiii i 12

5. Omavalvonnan seuranta ja rapOrtOiNti ............ooiueiieiiiiie e 13

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi..............cccooiiiiiiiiiie e 13



CS)W
anel

MUSIIKKITERAPIA

Tama Omavalvontasuunnitelma on laadittu valvomaan alla kerrotun palveluyksikon toimintaa,
laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma on
kaytannon hoito- ja kuntoutustyon apuvaline, jota paivitetaan tarpeen mukaan ja saanndllisesti
vahintaan neljan kuukauden valein.

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Tmi Musiikkiterapia Sininen Savel

Y-tunnus 2884261-3

SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus) 1.2.246.10.28842613.10.0
Yhteystiedot: Kiertotie 4 b 1, 01800 KLAUKKALA

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Musiikkiterapia Sininen Savel

Kiertotie 4 b 1, 01800 KLAUKKALA

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkild:
Sari Mutanen

Kiertotie 4b1, 01800 KLAUKKALA

sari@sininensavel.fi

mutanensari@gmail.com

041-5012061

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluksikkd Musiikkiterapia Sininen Savel tarjoaa musiikkiterapiapalvelua
seuraavissa palvelupisteissa:

Helsingin, Klaukkalan, Espoon ja Akaan palvelupiste. Palvelupisteiden
asiakaskunta tulee ymparilla olevien kuntien ja kaupunkien asukkaista.
Palvelupisteiden lisaksi tarjotaan etaterapiapalvelua. Musiikkiterapia Sininen
Savel tuottaa paaasiassa musiikkiterapiapalveluita, mutta myods koulutus- ja
asiantuntijapalvelua. Musiikkiterapiapalvelua tarjotaan kaikenikaisille. Yritys
tuottaa musiikkiterapiapalveluita Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen ja
Kelan kuntoutuspsykoterapian/musiikkiterapian (nuoret 16-25 vuotiaat)
palveluntuottajana seka HUSIn lasten- ja nuorten toiminnallisten
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ostopalveluterapioiden palveluntuottajana. Musiikkiterapiapalvelua voi hankkia
myoOs esim. vakuutusyhtiot, lastensuojelu, sosiaalitoimi ja eri jarjestot. Julkisen
puolen lisaksi asiakkaina voivat olla yksityishenkilot. Musiikkiterapiapalvelua
tarjotaan yksilo- ja/tai ryhmamuotoisena. Kohderyhmina musiikkiterapiassa
voivat olla esim. kehitysvammaiset, masennus/ahdistus ja tyduupumusoireista
karsivat, neuropsykiatriset asiakkaat, ikdihmiset, muistisairaat,
aivoverenkiertohairiopotilaat, neurologisista ja somaattisista oireista karsivat
asiakkaat.

Musiikkiterapiapalvelua tuotetaan vastaanotolla Helsingissa, Nurmijarvella ja
Akaassa lasnaolopalveluna seka etaterapiapalveluna. Musiikkiterapiapalvelua
voidaan tarjota my0Os paivakodissa, koulussa, asumisyksikossa, kotona tai
muualla asiakkaan arkiymparistossa. Palvelun toiminta-ajatus on hoitaa ja
kuntouttaa asiakkaita heidan yksildllisten tavoitteidensa mukaisesti ja
hyvinvointia kohentaen. Tavoitteet maaraytyvat kunkin asiakkaan
henkilokohtaisten tavoitteiden seka lahettavan tahon kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Palvelua ei tuoteta alihankintana. Palvelua tarjotaan Helsingin,
Lansi-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Pirkanmaan hyvinvointialueille.
Musiikkiterapiapalvelua tarjotaan myos yksityisasiakkaille. Palvelusta tehdaan
asiakkaan kanssa palvelusopimus. Asiakasmaarat vuositasolla arvoiden n. 10
kuntoutusasiakasta vuodessa.

1.4 Paivays
2.9.2025 Omavalvontasuunnitelma 2

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma toimii tydvalineena, joka ohjaa palveluyksikon
henkil6ston kaytannon tyota ja toimintaa. Omavalvontasuunnitelman
laatimisesta, hyvaksymisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa musiikkiterapeutti Sari Mutanen.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Musiikkiterapia Sininen Savel nettisivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja luettavissa myds vastaanottotilassa.
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan kansiossa
vastaanottotilassa. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa
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otetaan huomioon palautetieto, jota on saatu palveluyksikdn palveluja saavilta
asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa huomioidaan palveluissa, niiden
laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.
Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittdmisen yhteydessa tarkistetaan
my0s muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus:
tietoturvasuunnitelma seka palveluntuottajan valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Palveluntuottaja noudattaa tydssaan musiikkiterapeuttien ammattieettisia ohjeita
ja Valviran ohjeita.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Palveluntuottaja ilmoittaa verkkosivuillaan paikkatilanteensa ajantasaisesti.
Palveluntuottajalla on ajanvarauskalenteri verkkosivuillaan seka
yhteydenottotoiminto. Palvelua tuotetaan ilman aiheetonta viivytysta ja mikali
asiakkaalle ei pystyta tarjoamaan hoitoa/kuntoutusta kohtuullisessa ajassa, tama
kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle erikseen. Asiakkaat paasevat hoitoon
varaamalla ajan puhelimitse, ajanvarauskalenterin tai sahkopostin kautta.
Palveluntuottaja arvioi jatkuvasti asiakas- ja potilasturvallisuutta ja kiinnittaa
siihen huomiota. Asiakkaalle tarjotaan aikoja mahdollisimman nopeasti turhaa
odottamista valtetaan, mikali uusien asiakkaiden ottaminen on
mahdollista.Asiakkaan kanssa laaditaan terapiasopimus, jossa sovitaan terapian
kaytannon asioista.Terapian tavoitteet maarittyvat kuntoutussuunnitelman (mikali
sellainen on saatavissa) ja asiakkaan henkilokohtaisesti iimaisemista tavoitteista.
Terapiasuunnitelman yksityiskohdista sovitaan asiakkaan kanssa yhdessa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi
Poikkeustilassa palveluntuottaja pyrkii jarjestamaan palvelun poikkeustilasta
huolimatta esim. etapalveluna. Mikali palveluntuottajan toiminta jostain syysta
loppuu tai keskeytyy, palveluntuottaja auttaa asiakasta I6ytamaan uuden
palveluntuottajan. Palveluntuottajan yhteistyotahoja ovat Kela, HUS lasten- ja
nuortenpoliklinikat, autismisaatio, kehitysvammapoliklinikat, lastenkodit, koulut ja
paivakodit. Yhteistyo ja tiedonkulku pyritaan varmistamaan aktiivisella
yhteistyolla.

Yhteistyo terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden ja hyvinvointialueiden
toimijoiden kanssa jarjestetaan sopimuksen mukaisesti ja kulloinkin tarpeellisella
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maaralla hoitoneuvotteluja ja verkostokokouksia. Lisaksi monialaista yhteistyota
voidaan tehda asiakkaan arkiymparistokayntien yhteydessa seka puhelimitse ja
suojatuilla sahkoposteilla.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa musiikkiterapeutti Sari Mutanen
mutanensari@gmail.com 041-5012061
Palveluntuottajan sairaustapauksessa palvelu peruuntuu ja peruuntuneet kerrat
korvautuu uusilla sovituilla tapaamisilla. Musiikkiterapiapalvelu itsenaisen
palveluntuottajan toimesta on sen laatuista, etta palvelua ei voi korvata toisen
terapeutin sijaistamisella. Pitkdaikaisessa sairastapauksessa sovitaan asiakkaan
kanssa, miten jatkossa toimitaan. Tuleeko palveluun valiaikainen keskeytys vai
keskeytyyko palvelu kokonaan. Tassa tapauksessa palveluntuottaja pyrkii
auttamaan asiakasta loytamaan uuden palveluntuottajan.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Palveluntuottaja noudattaa palvelua tarkentavia palvelukuvauksia tai
laatustandardeja:
Kelan vaativan ladakinnallisen kuntoutuksen palvelukuvaus
https://www.kela.fi/documents/20124/9407 10/palvelukuvaus-vaativan-
laakinnallisen-kuntoutuksen-yksiloterapiat.pdf/200e3fed-12b2-a4c1-df3a-
72feee7877ed?t=1661947698523
ja Kelan kuntoutuspsykoterapian palvelukuvaus
https://www.kela.fi/documents/20124/410362/menettelyohjeitakuntoutuspsykoter
apeuteille.pdf/ac4667fc-10df-fc42-6ff0-06a45d6d8c83.
Musiikkiterapian ammattieettiset ohjeet ohjaavat palveluntuottajan toimintaa.
Palveluntuottaja vastaa yritystoiminnassa syntyneista ongelmatilanteista
normaalin tydajan puitteissa. Palveluntuottaja vastaa terapiasuunnitelmien
toteutumisesta ja myos mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista
terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Palveluntuottaja on jarjestanyt itselleen
mahdollisuuden tydnohjaukseen. Palveluntuottaja osallistuu
taydennyskoulutuksiin saannallisesti.

Palveluntuottaja on yksityinen ammatinharjoittajana terveyspalveluista vastaava
henkilo, joka vastaa palveluiden laadusta kaikissa tilanteissa. Tama henkild on
koulutettu ja Valviran valvoma terveydenhuollon ammattihenkilista annetun lain
(559/1994) tarkoittama ammattihenkild.


mailto:mutanensari@gmail.com
https://www.kela.fi/documents/20124/410362/menettelyohjeitakuntoutuspsykoterapeuteille.pdf/ac4667fc-10df-fc42-6ff0-06a45d6d8c83
https://www.kela.fi/documents/20124/410362/menettelyohjeitakuntoutuspsykoterapeuteille.pdf/ac4667fc-10df-fc42-6ff0-06a45d6d8c83
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Potilastiedot tallennetaan Kanta-palvelujen Potilastiedon arkistoon. Kanta-
palvelujen rekisterinpitajana toimii Kela. Tiedot ovat Kanta-palveluissa
terveydenhuollon ammattihenkildiden kaytettavissa lainsaadannon ja potilaan
antamien suostumusten ja kieltojen maarittelemissa rajoissa. Potilas voi seurata
omien potilastietojensa kayttdd Omakanta-palvelun kautta. Tietojen kasittelyyn
osallistuvat palveluntarjoajat Brightlife Oy - Valvira A1-lisensoitu asiakashallinta-
ja laskutusjarjestelma.

¢ Asiakastietojen hallintajarjestelma
e Kanta-palveluun liittyvana valittajatahona potilastietojen
arkistoinnissa
e Valviran valvoma ja A1 standardoima etayhteys Brightlife Flow
etapalvelua varten.
e Ajanvaraus- ja laskutusjarjestelma
- Kasittelee tietoja jarjestelman yllapitajana teknisen kayttoyhteyden
kautta
- Henkil6tietojen kasittelysta on laadittu asianmukainen
tietojenkasittelysopimus

Lastensuojelulaki (417/2007) on lastensuojelutoimintaa saateleva erityislaki. Sen
keskeisena tavoitteena on varmistaa lapsen oikeuksien ja edun huomioon
ottaminen seka turvata lapsen ja hanen perheensa tarvitsemat palvelut ja
tukitoimet.

25 § (12.2.2010/88)limoitusvelvollisuus

Jonkin seuraavista tahoista palveluksessa tai luottamustoimessa oleva,
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena
ammatinharjoittajana toimiva seka kaikki terveydenhuollon ammattihenkilot ovat
velvollisia salassapitosaannosten estamatta viipymatta ilmoittamaan
hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka
hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen

selvittamista: (8.7.2022/610)

Vammaispalvelulain 675/2023 tavoitteena:

- on toteuttaa vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
osallistumista yhteiskunnassa.

- ehkaista ja poistaa esteita, jotka rajoittavast vammaisen henkilon
yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja osallistumisen toteutumista yhteiskunnassa


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417#entryIntoForce_20100088
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417#entryIntoForce_20220610
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- tukea vammaisen henkilon itsenaista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista

- turvata vammaisen henkildn yksilollisen tarpeen mukaiset, riittavat ja laadultaan
hyvat palvelut.

3.3.2 Toimitilat ja valineet
Musiikkiterapiatila Sininen Savel Helsinki on musiikkiterapiakayttoon
soveltuvaksi muokattu tila huomioiden turvallisuus, aanieristys, terapiavalineiden
ja siivousvalineiden sailytys. Palveluntuottaja vastaa tilojen soveltuvuudesta
vaativaan laakinnalliseen kuntoutukseen palvelukuvauksen mukaisesti. Tilaan on
esteetdn kulku, inva-wc ja hissi. Kesaaikaan tilaa viilennetaan tarvittaessa
koneellisesti. Musiikkiterapiatilassa on paljon soittimia ja sahkoisten soittimien
vaatimia johtoja, naihin liittyva kompastumisvaara tiedostetaan ja tila muokataan
ja pidetaan jarjestyksessa, etta vaaratilanteita ei paase syntymaan. Tilan
siisteydesta huolehditaan, terapiavalineiden omat paikat huomioiden. Myos
sahkdiset aanentoistoon liittyvat tarvikkeet, kuten mikserit huolehditaan
sellaiseen asentoon, etta aanihaittoja ei tule.
Musiikkiterapiatila Sininen Savel Klaukkala on muokattu musiikkiterapiakayttoon
soveltuvaksi. Tama tila ei toimi vaativan laakinnallisen kuntoutuksen
vastaanottona vaan yksityisten- ja kuntoutuspsykoterapia-asiakkaiden
vastaanottotilana. Kesaaikaan tilaa viilennetaan tarvittaessa koneellisesti.
Helsingin ja Nurmijarven toimitilat ovat esteettomia.

Palveluntuottaja vastaa kaytossa olevien valineiden asianmukaisesta kunnosta
ja huollosta seka perehtyy laitteiden kayttodn ennen kayttdéonottoa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Asiakastietolain 7 §:n mukaan palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa musiikkiterapeutti Sari Mutanen
mutanensari@gmail.com 041-5012061

Kaytdssa oleva asiakastietojarjestelma Brightlife Oy on Valviran A1-lisensoitu
asiakashallinta- ja laskutusjarjestelma. Tama tayttaa asiakastietolain (laki
703/2023) vaatimukset. Asiakastietojarjestelma antaa mahdollisuuden Kanta-
palveluun liittymisesta, joka otetaan kayttoon syyskuussa 2025 ja
asiakaskirjaukset kirjataan Omakanta-palveluun. Asiakas voi itse maaritella
Omakanta-palvelussa luovutetaanko tietoja muille sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajille Kanta-palveluiden kautta hoidon tarpeen edellyttamissa
tilanteissa.

- Valvira A1-lisensoitu asiakashallinta- ja laskutusjarjestelma


mailto:mutanensari@gmail.com
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o Asiakastietojen hallintajarjestelma

o Kanta-palveluun liittyvana valittajatahona potilastietojen arkistoinnissa

o Ajanvaraus- ja laskutusjarjestelma
- Kasittelee tietoja jarjestelman yllapitajana teknisen kayttdyhteyden
kautta
- Henkil6tietojen kasittelysta on laadittu asianmukainen
tietojenkasittelysopimus

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluntuottajalla on tietoturvasuunnitelma, jota paivitetdan saanndllisesti.
Tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa palveluntuottaja.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot (tartuntatautilaki 17 §)
Palveluyksikdssa noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia
ohjeita. https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-
torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-
varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet
Asiakkaiden kaytossa olevat soittimet ja laitteet puhdistetaan asianmukaisesti
kayton jalkeen. Kasihygieniaan kiinnitetaan huomiota, kasihuuhdetta on
saatavilla. Tilojen saanndllisesta siivouksesta on huolehdittu erillisella
suunnitelmalla. Toiminnassa ei synny vaarallista jatetta. Henkilostolla
/palveluntuottajalla on voimassa olevat rokotukset. Palveluntuottaja seuraa
yleisia THL infektiotiedotteita ja varautuu sen mukaan infektioiden torjuntaan.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Palveluntuottaja ei jarjesta ladkehoitoa, eika kasittele l1aakkeita. Erillista
laakehoitosuunnitelmaa ei ole.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
Palveluntuottajalla ei ole laakinnallisia laitteita.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen
Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Palveluyksikon henkilokunta koostuu itsenaisena yksinyrittajana toimivasta
terveydenhuollon ammattilaisesta: SUMUKE-hyvaksytty koulutettu
musiikkiterapeutti, lastenhoitaja Sari Mutanen. Palveluyksikdssa ei tyoskentele
muita eika alihankkijoita ole kaytdssa, myoskaan sijaisia ei ole kaytossa.
Palveluntuottajan tyon laatu seka tilaajan sopimuksessa asettamat vaatimukset


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet
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maarittelevat seikat kdytanndssa estavat sijaisen kayton. Mikali sijaista
jouduttaisiin kayttamaan, on hanen taytettava samat kriteerit kuin vakituisen
henkilon. Talloin sijaisen patevyys tarkistetaan etukateen.

Palveluntuottaja yllapitdd omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan.
Toimitiloissa on kaytettavissa yleisimmat ensiapuvalineet.

Palveluntuottaja huolehtii omasta ammatillisesta taydennyskoulutuksesta.
Palveluyksikdssa ei ole kaytossa opiskelijoita tai harjoittelijoita, eika taten
tarvetta opiskelijoiden ohjaukseen.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

e Palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilo: musiikkiterapeutti Sari
Mutanen 041 5012061 sari@sininensavel.fi

e Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa, mikali olet tyytyméaton
saamaasi hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi
sosiaali- ja terveydenhuollossa.

e Sosiaali- ja potilasasiavastaava:
e neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
¢ toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
® neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa

e Helsingin kaupunki: Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
p. +358 9 310 43355

o Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: Sosiaali- ja potilasasiavastaava,
p. 040 807 4756,
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: p. 029 151 5838
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

¢ |td-Uudenmaan sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 040 514 2535
anette.karlsson@itauusimaa.fi

e Pirkanmaan hyvinvointialue p. 040 190 9346
potilasasiavastaava@pirha.fi



mailto:sari@sininensavel.fi
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
mailto:anette.karlsson@itauusimaa.fi
mailto:potilasasiavastaava@pirha.fi
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¢ Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu p. 09 5110 1200 auttaa ja neuvoo asiakkaita
esim. palvelusetelilla tuotetuissa palveluissa, joissa yksityinen palveluntuottaja ja
asiakas ovat keskenaan sopimuskumppaneita tai kun yksityishenkild ostaa
palveluita suoraan palveluntuottajalta.

e Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo: musiikkiterapeutti Sari Mutanen,
muistutusten kasittelyn maaraaika 1-2 kk, ellei asian laatu edellyta pidempaa
selvittelya

Asiakkaat paasevat hoitoon ottamalla yhteytta palveluntuottajaan.
Palveluntuottajan nettisivuilla kerrotaan vapaista terapiapaikoista, sita kautta
paasee varaamaan myods ajan varauskalenterista Brightlife Flown kautta. Myo6s
puhelimitse tai sahkopostilla voi tiedustella aikoja. Asiakkaalle pyritaan
tarjoamaan aika kohtuullisessa ajassa (n. 2 vk sisalla).

Terapiasuhteen alussa kaydaan yhdessa asiakkaan kanssa lapi asiakkaan
tarpeet ja tavoitteet terapialle, tehdaan mahdollisesti GAS-tavoitteet
kuntoutukselle erillisen kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Asiakasta on
informoitava ymmarrettavasti kaytettavistda menetelmista ja vaihtoehdoista, jotta
han voi tehda valintoja ja paatoksia. Mikali asiakas ei ole kykeneva tekemaan
paatoksia ikansa tai kehitystasonsa perusteella, paatokset tekevat silloin
huoltajat. Terapian lopussa arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa, mikali se on
mahdollista, miten kuntoutuksen tavoitteita on saavutettu terapiajakson aikana.

Asiakkailla on oikeus paattaa omasta hoidostaan (laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992). Asiakkaita ja heidan itsemaaraamisoikeuttaan
kunnioitetaan taysin. Asiakkaalle kerrotaan tama terapiasuhteen alkaessa.
Asiakkaalle kerrotaan potilasasiavastaavan palveluista ja miten toimia
tarvittaessa.

Terapia ja kuntoutus on vapaaehtoista ja tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan
asiakkaan omaa motivaatiota seka aktiivisuutta. Asiakkailta kysytaan
saannollisesti ovatko he tyytyvaisia palveluun. Palautteen antamisen
mahdollisuudesta jatkuvasti kerrotaan myods asiakkaille. Musiikkiterapiapalvelua
tarjotaan suomen kielella, lisaksi tukiviittomat ja kuvakommunikaatio tarpeen
mukaan.

Asiakkaalla on oikeus hyvaan hoitoon ja kohteluun ja oikeus saada laadultaan
hyvaa ja hanen tarpeisiinsa perustuvaa hoitoa ja palvelua. Se tarkoittaa myos
ajankohtaista, asiantuntevaa ja turvallista hoitoa.
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Asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti, syrjimatta ian, sukupuolen, etnisen taustan,
seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkilokohtaisen ominaisuuden
perusteella.

Asiakkaita ja heidan vakaumustaan kunnioitetaan.

Asiakkaiden fyysinen ja psyykkinen turvallisuus on varmistettava, erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevat.

Asiakkaiden mielipiteita kuunnellaan ja heidan nakemyksensa otetaan huomioon.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin keinoin.

Palveluntuottajan on lain mukaan kasiteltava asiakkaan tekema muistutus
kohtuullisessa ajassa, yleensa viimeistaan kahden kuukauden kuluessa sen
saapumisesta. Epakohtien korjaamiseen ryhdytaan viipymatta. Asia kaydaan lapi
yhdessa asiakkaan kanssa soveltuvin osin, muutokset toiminnassa kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan. Kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset kasitellaan
niiden vaatimalla tavalla.

Esimerkkeja muista ilmoitusvelvollisuuksista: https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto (valtioneuvosto.fi)

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakkailta saatu palaute otetaan huomioon palveluntuottamisessa ja sen
kehittdmisessa.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluntuottaja seuraa ja arvioi jatkuvasti toimintaa ja pyrkii havainnoimaan mahdolliset
riskit. Nain toimimalla palveluntuottaja pyrkii parantamaan seka kehittdmaan toimintaa
jatkuvasti.



